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ขอบเขตของงาน 

จางเหมาบริการบํารุงรักษาและซอมแซมแกไขระบบรับสงภาพทางการแพทย จํานวน 1 ระบบ 

1. ความเปนมา

    เนื่องจากระบบรังสงภาพทางการแพทยจะสิ้นสุดสัญญาการบํารุงรักษาฯ แตหนวยงานยังมีความ

จําเปนตองบํารุงรักษาและซอมแซมแกไขอยางตอเนื่อง ในปงบประมาณ 2565 จึงมีความจําเปนจางบริษัทท่ีมี

ความชํานาญการ เพ่ือใหระบบสามารถไดงานไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

2. วัตถุประสงค

2.1  เพ่ือบํารุงรักษาฯ ระบบใหใชงานไดตามปกติและไดมาตรฐานในการวินิจฉัยโรค 

2.2  เพ่ือใหระบบสามารถทํางานไดอยางตอเนื่อง และมีประสิทธิภาพ 

3. คุณสมบัติของผูเสนอราคา

3.1 มีความสามารถตามกฎหมาย 

3.2 ไมเปนบุคคลลมละลาย 

3.3 ไมอยูระหวางเลิกกิจการ 

3.4 ไมเปนบุคคลซ่ึงอยูระหวางถูกระงับการยื่นขอเสนอหรือทําสัญญากับหนวยงานของรัฐไวชั่วคราว 

เนื่องจากเปนผูท่ีไมผานเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูประกอบการตามระเบียบท่ี 

รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังกําหนดตามท่ีประกาศเผยแพรในระบบเครือขายสารสนเทศของ 

กรมบัญชีกลาง 

3.5 ไมเปนบุคคลซ่ึงถูกระบุชื่อไวในบัญชีรายชื่อผูท้ิงงาน และไดแจงเวียนชื่อใหเปนผูท้ิงงานของ 

หนวยงาน ของรัฐในระบบเครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซ่ึงรวมถึงนิติบุคคลท่ีผูท้ิงงาน 

เปนหุนสวนผูจัดการ กรรมการผูจัดการ ผูบริหาร ผูมีอํานาจในการดําเนินงานในกิจการของนิติ 

บุคคลนั้นดวย 

3.6 มีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามท่ีคณะกรรมการนโยบายการจัดซ้ือจัดจาง และการ 

 บริหารพัสดุภาครัฐกําหนดในราชกิจจานุเบกษา 

3.7 เปนนิติบุคคลผูมีอาชีพรับจางงานดังกลาว 

3.8 ไมเปนผูไดรับเอกสิทธิ์หรือความคุมกัน ซ่ึงอาจปฏิเสธไมยอมข้ึนศาลไทย เวนแตรัฐบาลของผูยื่น 

ขอเสนอ  ไดมีคําสั่งใหสละเอกสิทธิ์ความคุมกันเชนวานั้น 

3.9 ผูเสนอราคาตองเปนนิติบุคคล 
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4. รายละเอียดของงาน

     ตามรายละเอียดแนบทาย 

5. กําหนดระยะเวลาการใหบริการ

      ระยะเวลาการใหบริการ 129 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา 

6. วงเงินในการจัดหา

วงเงิน 1,500,000.- บาท (หนึ่งลานหาแสนบาทถวน) 

7. หลักเกณฑการพิจารณาคัดเลือกขอเสนอ

      ใชเกณฑราคา 

8. คาปรับ

      คิดเปนรายวันในอัตรารอยละ 0.10 (ศูนยจุดหนึ่งศูนย) ของคาจางตามสัญญา แตตองไมนอยกวา

วันละ 100.- บาท 
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ขอบเขตของงาน 

จางเหมาบริการบํารุงรักษาและซอมแซมแกไขระบบรับสงภาพทางการแพทย ยี่หอ PSP 

   รุน EVInsite  จํานวน 1 ระบบ หมายเลขครุภัณฑ 2556-07122000-13010600-00001 ประกอบดวย 

1. ระบบการจัดเก็บและรับสงภาพทางการแพทย (PACS)

2. การบริการดูแลชุดคอมพิวเตอรแมขายหลักสําหรับซอฟตแวรระบบ PACS

3. การบริการดูแลชุดคอมพิวเตอร และจอภาพทางการแพทย ยี่หอ Barco จํานวน 9 ชุด (แบบไมรวม

อะไหล)

4. การบริการ Engineer Support ประจําโรงพยาบาล

รายละเอียดท่ัวไป ดังนี้ 

1. ระยะเวลาบริการ 129 วัน โดยเริ่มตั้งแตวันท่ี 24 พฤษภาคม 2565 จนถึง วันท่ี 30 กันยายน 2565

2. ผูรับจางตองบํารุงรักษาและตรวจเช็คตามขอบเขตของงาน จํานวน 2 ครั้ง

2.1.  ภายในเดือนกรกฎาคม 2565 

2.2.  ภายในเดือนกันยายน 2565 

3. ผูรับจางตองสงวิศวกรหรือเจาหนาท่ีท่ีมีความชํานาญหรือมีประสบการณในการบํารุงรักษาระบบรับสง

ภาพฯ มาปฏิบัติงานประจําสัปดาหละ 5 วัน ในวันและเวลาทําการ

4. ผูรับจางตองทําตารางกําหนดการบํารุงรักษาใหท่ีหนวยงานทราบ และดําเนินการตามท่ีกําหนดไว หากไม

สามารถเขาดําเนินการไดตองแจงหนวยงานทราบลวงหนา 3 วันทําการ

5. ผูรับจางตองดําเนินการตรวจสอบ แกไขระบบรับสงภาพทางการแพทย ทันทีท่ีไดรับแจงจากตัวแทนของ

ผูวาจาง (หนวยงาน หรือท่ีไดรับแจง)

6. ผูรับจางตองจัดหาอุปกรณหรือเครื่องคอมพิวเตอรท่ีมีประสิทธิภาพเทียบเทาหรือดีกวา มาสํารองการใช

งาน ในกรณีอุปกรณเกิดขัดของใชงานไมไดหรืออยูระหวางซอมแซม แกไข ปรับปรุง เพ่ือใหสามารถใชงาน

ไดอยางตอเนื่อง โดยไมคิดคาใชจาย

7. ผูรับจางตองประสานกับผูดูแลระบบเครือขายและระบบคอมพิวเตอรของโรงพยาบาล (ฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศ) ในกรณีท่ีเกิดขัดของท่ีมีความเก่ียวเนื่องกัน โดยตองรวมกันแกไขขอขัดของใหสําเร็จลุลวงโดยเร็ว

8. กรณีเกิดปญหา ผูรับจางตองทํารายงานสรุปผลการแกไขปญหาขอขัดของทุกครั้ง ภายใน 5 วัน และสงให

หนวยงานทุกเดือน
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9. เง่ือนไขการชําระเงิน โดยแบงเปน 2 งวด ดังนี้

งวดท่ี 1  เม่ือผูรับจางไดปฏิบัติงานและสงมอบงานครั้งท่ี 1 ใหแลวเสร็จภายใน 60 วัน และ

คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ ไดพิจารณาตรวจรับพัสดุเรียบรอยแลว 

งวดท่ี 2  เม่ือผูรับจางไดปฏิบัติงานและสงมอบงานครั้งท่ี 2 ใหแลวเสร็จภายใน 129 วัน และ

คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ ไดพิจารณาตรวจรับพัสดุเรียบรอยแลว 

1. ระบบการจัดเก็บและรับสงภาพทางการแพทย (PACS) ประกอบดวย

1.1 ซอฟตแวรระบบการจัดเก็บและรับสงภาพทางการแพทย PACS (PSP EXTServer, EVInsite)

1.2 โปรแกรมจัดการบันทึกภาพ PACS ลงบนสื่อ CD

1.3 ซอฟตแวรปองกันตรวจจับไวรัสหรือปองกันซอฟตแวรอันตราย (Kaspersky)

รายละเอียดการบํารุงรักษาฯ ของชุดซอฟตแวร  ดังนี้ 

1.1 ซอฟตแวรระบบการจัดเก็บและรับสงภาพทางการแพทย PACS (PSP EXTServer, EVInsite) 

1.1.1 ผูรับจางตองใหบริการทางไกล ผานทางโทรศัพทและโปรแกรมควบคุมระยะไกล 

(Remote) ตลอด 24 ชั่วโมง ผูรับจางตองดําเนินการติดตอกลับทันทีท่ีไดรับแจงจาก

หนวยงาน และทําการปรับปรุงแกไขใหอยูในสภาพใชงานได พรอมท้ัง ชี้แจงสาเหตุของ

ปญหาและแนวทางการแกไขเบื้องตน หรือถาวร 

1.1.2 ผูรับจางตองสงเจาหนาท่ีมาดําเนินการแกไขปญหาใหท่ีหนวยงาน ณ สถานท่ีติดตั้ง

โปรแกรม (On-site Support) ของผูวาจาง ในกรณีท่ีเห็นวาไมสามารถแกปญหาโดย

บริการทางไกล ตามขอ 1.1.1 ได ภายใน 24 ชั่วโมง 

1.1.3 ผูรับจางตองรายงานใหผูวาจางทราบ ดังนี้ 

1.1.3.1 รายงานการแกปญหาและการปฏิบัติงาน 

1.1.3.2 รายงานการเขาบํารุงรักษา 

1.1.3.3 รายงานการตรวจสอบโปรแกรมบนเครื่องแมขายและพ้ืนท่ีการจัดเก็บ 

1.1.4 ผูรับจางตองตรวจสอบและบํารุงรักษา จํานวน 2 ครั้ง 

1.1.5 ขอมูลของระบบ Server และ Storage ท่ีมีผลกระทบกับโปรแกรมระบบ PSP PACS 

1.1.5.1 Event Log and audit Operating System (Systems, Application and 

Securities) รวมถึง storage IOPs, Latency, Disk Utilization 

1.1.5.2 รวบรวมขอมูล Error หรือ Warning เรียงตามวัน พรอมแจงใหหนวยงานทราบ 
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1.1.6 ตรวจสอบการ Backup ขอมูล ในระบบ PSP PACS 

1.1.6.1 ตรวจสอบขอมูล Backup Database และสามารถกูขอมูลไดตามตารางการ 

Backup เม่ือจําเปนตองการใชงาน 

1.1.6.2 Check and Backup PSP log Server 

1.1.6.3 Clean and Compress Backup Database Files  

1.1.7 ตรวจสอบการทํางานเครื่องมือโปรแกรม (Tool Software ของ PSP PACS) 

1.1.7.1 ตรวจสอบ RelayServer Service และ ExtServer Service 

1.1.7.2 ตรวจสอบการทํางาน PACS Software and Service 

1.1.7.3 ตรวจสอบการทํางาน Interface Broker PACS System 

1.1.7.4 ตรวจสอบการทํางาน MWM Service (Worklist) 

1.1.8 ตรวจสอบภาพท่ีถูกสงเขามาในระบบ 

1.1.8.1 ตรวจสอบจํานวนภาพ DICOM ของแตละเครื่องมือ ท่ีสงเขามาในระบบ 

1.1.8.2 ตรวจสอบจํานวนพ้ืนท่ี DICOM ของแตละเครื่องมือ ท่ีสงเขามาในระบบ 

1.1.9 ตรวจสอบ LogFile ขอมูลการทํางานของระบบ 

1.1.9.1 ขอมูลการทํางานของโปรแกรม (PSP Log file) 

1.1.9.2 ตรวจสอบ Path ท่ีเก็บบันทึก log file โปรแกรม PSP หรือบริษัทผูผลิต ตามคา

ท่ีตั้งไว 

1.1.9.3 รวบรวมจาํนวน Log file ใหจัดเก็บตามวัน 

1.1.10 ตรวจสอบ Hardware and Software Monitor System Log 

1.1.10.1 Hardware Management Network 

1.1.10.2 Hardware Firmware 

1.2 โปรแกรมจัดการบันทึกภาพ PACS ลงบนสื่อ CD 

1.2.1 ตรวจสอบการทํางาน โปรแกรม EVInsite ในการจัดเก็บบันทึกภาพ 

1.2.2 ตรวจสอบ Log Files ของ Software 

1.2.3 ตรวจสอบ Configuration ของ Software 

1.3 ซอฟตแวรปองกันตรวจจับไวรัสหรือปองกันซอฟตแวรอันตราย (Kaspersky) 

1.3.1 ตรวจสอบการอัพเดทของโปรแกรมปองกันตรวจจับไวรัส 

1.3.2 ตรวจสอบ Logfile ของ โปรแกรมปองกันตรวจจับไวรัส 
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2. การบริการดูแลชุดคอมพิวเตอรแมขายหลักสําหรับซอฟตแวรระบบ PACS ประกอบดวย

2.1  ผูรับจางตองดูแลและรักษาชุดคอมพิวเตอรแมขายหลักสําหรับซอฟตแวรระบบ PACS (แบบรวม

อะไหล) ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 

2.1.1 เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server) ยี่หอ IBM รุน X3650 และ X3550 จํานวน 5 ชุด ดงันี้ 

2.1.1.1 IBM System x3650 M3 SN: 06BEXN7 

2.1.1.2 IBM System x3650 M3 SN: 06BEXN9 

2.1.1.3 IBM System x3650 M3 SN: 06BGFP0 

2.1.1.4 IBM System x3650 M3 SN: 06BEXN6 

2.1.1.5 IBM System x3550 M3 SN: 06AZGF0 

2.1.2 หนวยจัดเก็บขอมูล (Data Storage) จํานวน 5 ชุด 

2.1.2.1 Dell NX3230 SN: 1XH80J2 

2.1.2.2 Dell NX3240 SN: 6LZCBS2 

2.1.2.3 IBM Storwize v5010 SN: 781T486 

2.1.2.4 IBM V5010 Expansion SN:  781CT28 

2.1.2.5 IBM System Storage DS3950 SN: 13D00GK 

2.1.2.6 IBM System Storage EXP395 SN: 13D008H 

2.1.2.7 IBM EXP2512 SN: 45W7656YK11BG24K01J 

2.1.2.8 NAS Synology DS1819+ SN: 1930R5RJRXHTC 

2.1.3 Network Access Switch 

2.1.3.1 HP V1910-24G SN: CN23BX2818 

2.1.4 ตูเ้ก็บอปุกรณอิ์เล็กทรอนิกส ์(Rack) ย่ีหอ้ IBM รุน่ Net BAY S2 42U Standard จาํนวน 1 เคร่ือง 

2.1.5 เครื่องควบคุมและสํารองไฟฟา (UPS) จํานวน 1 เครื่อง 

2.1.5.1 APC รุน SURT10000XLI SN: QS1212350366 

2.1.6 อปุกรณค์วบคมุหนา้จอระบบ Server 

2.1.6.1 IBM KVM SN: 172317XMM0754 

2.1.6.2 IBM 1754‐HC3 1x8 8‐ Port KVM Console Switch SN: MM06777 
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2.1.6.3 IBM 1U 17‐inch Flat Panel Console Kits SN: MM07574 

2.1.7 ผูรับจางตรวจสอบรายงานการทํางานของฮารดแวร (Event log) บนคอมพิวเตอรแมขาย

(Server) และ อุปกรณจัดเก็บขอมูล (Data Storage)  

2.1.8 ตรวจสอบขอมูลของภาพ DICOM ในขบวนการสงภาพและการจัดเก็บภาพในระบบ 

2.1.9 ตรวจสอบการทํางานการพ้ืนท่ีการรองรับขอมูลและรายงานใหหนวยงานทราบ 

2.1.10 ใหคําปรึกษา แนะนํา ประสานงาน และแกปญหาเบื้องตน แกผูใชงานโปรแกรมระบบ PACS 

3. การบริการดูแลชุดคอมพิวเตอร และจอภาพทางการแพทย ย่ีหอ Barco จํานวน 9 ชุด (แบบไมรวม

อะไหล) ซ่ึงประกอบดวย

3.1 ผูรับจางตองดูแลรักษาเครื่องคอมพิวเตอรพรอมชุดจอแสดงผลทางการแพทย ชนิดความละเอียดสูง

3 ลานพิกเซล จอคู (แบบไมรวมอะไหล)  จํานวน 9 ชุด 

3.1.1 รายละเอียดชดุคอมพิวเตอรพ์รอ้มชดุจอแสดงผลทางการแพทย ์

3.1.1.1 Barco E-3620-MA SN : 1879066701 , 1879066719 

3.1.1.2 Barco MDCC-6530 SN : 2590232569 

3.1.1.3 Barco MDCC-6530 SN : 2590195999 

3.1.1.4 Barco MDCC-6530 SN : 2590196001 

3.1.1.5 Barco MDCC-6530 SN : 2590235759 

3.1.1.6 Barco MDNG-5221 SN : 2590223265 , 2590223268 

3.1.1.7 Barco MDMC-12133 SN : 2590210235 

3.1.1.8 Barco E-3620 SN : 1879066705  

3.1.1.9 Barco E-3620 SN : 1879066741 , 1879066744 

3.1.2 ผูรับจางตองตรวจเช็ค บํารุงรักษาและสอบเทียบ ของจอวินิจฉัยทางการแพทย ทุก 3 เดือน 

จํานวน 2 ครั้ง 

3.1.3 ผูรับจางตองตรวจสอบการทํางานของอุปกรณของจอวินิจฉัยทางการแพทย ดังนี้ 

3.1.3.1 ตรวจสอบแสงสวางของจอวินิจฉัย 

3.1.3.2 ตรวจสอบชุดควบคุมภายในจอวินิจฉัย 

3.1.3.3 ตรวจสอบการดจอแสดงผล 

3.1.4 ตรวจสอบเทียบวัดคาความสวางของจอวินิจฉัย ตามมาตรฐานทาง DICOM 
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3.1.5 ตรวจสอบ Version Software และ Firmware ท่ีติดตั้งบนจอ ณ ปจจุบัน พรอมปรับปรุง

เปน Version  ลาสุด 

4. การบริการ Engineer Support ประจาํโรงพยาบาล โดยมีรายละเอียดดังนี้

4.1  ผูรับจางตองจัดหาวิศวกรเทคนิค (System Engineer) เพ่ือ Support ระบบ PACS ประจํา

โรงพยาบาลตั้งแตเวลา 08.00 – 17.00น. วันจันทร - ศุกร เวนวันหยุดนักขัตกฤษ 

4.2  ตรวจสอบปรมิาณขอมูล DICOM ในพ้ืนท่ีจัดเก็บ 

4.3  ตรวจสอบความถูกตองของภาพ DICOM ในขบวนการสงภาพ และการจัดเก็บภาพในระบบ 

4.4  ใหคําปรึกษาพรอมคําแนะนําการใชงานและการแกปญหาเบื้องตน แกผูใชงานโปรแกรมระบบ 

4.5  ประสานงาน ในสวนงานบริการท่ีเก่ียวของกับระบบ PACS  

4.6  แนะนําการใชงานท่ีถูกตองแกผูใช ในการเปดภาพ DICOM บนอุปกรณจอวินิจฉัยทางการแพทย 

4.7  นอกเวลาทําการ ผูรับจางสามารถ ตรวจสอบแกไขระบบ ผานโปรแกรมควบคุมระยะไกลได 

4.8  ผูรับจางตองดําเนินการปองกันความชํารุดเสียหายของขอมูล โดยสํารองขอมูลใหเปนปจจุบันและเก็บ

รักษาไว ในกรณีเกิดความชํารุดเสียหายของขอมูล ผูรับจางตองดําเนินการกูคืนขอมูลตามสภาพเดิม 

4.9  ผูรับจางตองจัดทํา “แผนรองรับเหตุการณฉุกเฉินดานระบบคอมพิวเตอรและระบบรับสงภาพทาง

การแพทย” มาเพ่ือพิจารณา โดยตัวแทนของผูวาจางสามารถปรับแผนไดตามความเหมาะสม 

 เง่ือนไขอ่ืนๆ 

1. ผูรับจางจะตองดําเนินการปรับปรุง Software ระบบ PACS , RIS ใหสามารถใชงานบนระบบปฏิบัติการ

Windows  โดยไมจํากัด Version และ และ Migrate ขอมูลคนไขท้ังหมดใหแลวเสร็จภายในระยะเวลา

129 วัน และในระหวางการ Migrate ขอมูลคนไขจากชุดคอมพิวเตอรแมขายหลักสําหรับซอฟตแวรระบบ

PACS  ในขอ 2.1 เดิมของโรงพยาบาล เพ่ือโอนถายมายังชุดคอมพิวเตอรแมขายหลักชุดใหม ผูรับจาง

จะตองดูแลหรือจัดหาชุดคอมพิวเตอรแมขายหลักมาสํารอง เพ่ือไมใหระบบ PACS มีปญหาระหวางการถาย

โอนขอมูล

2. ผูรับจางตองมีประสบการณดานติดตั้งและบํารุงรักษาระบบรับสงภาพทางการแพทย (PACS) ในโรงพยาบาล

รัฐบาลขนาดไมนอยกวา 500 เตียง พรอมแนบเอกสารประกอบการพิจารณา

3. ผูรับจางตองทําการจัดสงขอมูล Network Diagram ใหฝายเทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบไฟล และ Hard

Copyและอัพเดทในทุกๆ เดือน
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4. ผูรับจางตองทําการสรุปคา Capacity ตามมาตรฐาน Introducing ISO/IEC 27001 Information Security

Management และตามท่ีฝายเทคโนโลยีสารสนเทศกําหนดในรูปแบบไฟลและ Hard Copy และอัพเดท

ในทุกๆ เดือน

5. ผูรับจางตองจัดทํารายการ Hardware Server และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของจัดสงใหกับทางฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศ ตามมาตรฐาน Introducing ISO/IEC 27001 Information Security Management และ

ตามท่ีฝายเทคโนโลยีสารสนเทศกําหนดในรูปแบบไฟลและ Hard Copy ในทุกๆ เดือน

6. ผูรับจางตองจัดสงสถานะการทํางาน Log Server ,Log Database ใหกับฝายเทคโนโลยีสารสนเทศในทุกๆ

เดือน  พรอมกับรูปภาพประกอบการทํางานของสถานะ Server ตางๆ ในรูปแบบไฟลและ Hard Copy

7. ผูรับจางจะตองทําการจัดทํากราฟ แสดงคา Bandwidth ของ Network ใหกับทางฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในทุกๆ เดือน

8. ผูรับจางตองจัดทําขอมูลการตรวจเช็คสถานะ UPS แบตเตอรี่ของเครื่องสํารองไฟฟาวามีสถานะภาพการทํางาน

ไมjนอยกวา 50% (หาสิบเปอรเซ็น) และทําเปน Report สงใหกับทางฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ ทุกๆ เดือน




